
Номер заказа: 
Дата создания заказа:  

Заявление на возврат, обмен 
(возврат, обмен товара надлежащего качества) 

Информация о товаре:  

Информация о заявителе (покупателе):  

(Вписать) 

Товар не был в употреблении, сохранен его товарный вид и потребительские свойства.  
В соответствии с ч. 4 ст. 26.1. Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от 
товара. Я информирован, в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 N 
2463 непродовольственные товары надлежащего качества, цена которых определяется за единицу 
длины и к которым, в том числе, относятся материалы реализуемые в отрез и в рулонах возврату и 
обмену не подлежат. Также до моего сведения доведено, что в соответствии с п. 4 ст. 26.1. Закона 
РФ  "О защите прав потребителей" Потребитель вправе отказаться от товара в любое время до 
его передачи, а после передачи товара в течение семи (7) дней не считая дня покупки, в 
случае продажи товара дистанционно и в течении четырнадцати (14) дней, не считая дня 
покупки, в случае продажи товара непосредственно в шоу рум. 

Прошу ________________________________________________________________________ 
(указать нужное:  
- вернуть мне уплаченную денежную сумму в полном размере, за исключением расходов 
на доставку возвращаемого товара, способом, использованным при оплате товара; 
- заменить на товар этого же артикула;  
- заменить на такой же товар другого артикула. 

Дата создания заявления:  

Подпись 

Наименование товара Цена Причина возврата

ФИО

Телефон

Паспорт 
лица, 
оплатившего 


